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Lic. Guillermo Alejandro Noriega Esparza Secretario de la Contraloria General, en ejercicio de las
facultades establecidas en el articulo 22 fraccidn |11, 26, apartado A, fraccién Il y apartado C, fraccién
Ill'y Vil de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora y articulos 8 y 9 fraccion | inciso
A) del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General y;

CONSIDERANDO.

Que la reforma realizada a la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, de fecha 08
de marzo del 2022, asi como el huevo Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria General
publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado con fecha 16 de junio de 2022,y a la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de Sonora, publicada en el
mismo érgano de difusién con fecha 28 de julio de 2022 y su Reglamento divulgado por esa misma
via el pasado 22 de septiembre de 2022, establecen la importancia de llevar a cabo una
investigacién de mercado en los procedimientos de adguisiciones, arrendamientos y servicios que
realice el Gobierno del Estado. ’

Que con la finalidad de determinar los elementos que las unidades administrativas adscritas a la
Oficina del Gobernador, dependencias, entidades, organismos descentralizados, municipios, en
caso de ejercer recursos estatales parcial o totalmente, deberdn acreditaren la investigacién de
mercado que, en su caso, realicen para considerar que se obtienen las mejores condiciones a las
convenidas dentro de un contrato, he tenido a bien emitir los siguientes:,, -

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LLEVAR A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO EN EL
ESTADO DE SONORA.

CAPITULO |
GENERALIDADES

PRIMERO. - Los presentes Lineamientos son (de observancia/obligatoria para las unidades
administrativas adscritas a la Oficina del Gobernador, dependencias, entidades, organismos
descentralizados de la Administracién Publica‘Estatal,(rriunicipios, en caso de ejercer recursos
estatales parcial o totalmente, con la finalidad de acreditar con una investigacion de mercado la
obtencién de las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidades y
demads circunstancias pertinentes para el Estado.

SEGUNDO. - Se entendera por:

Area Requirente: La que de acuerdo con sus hecesidades solicita la adquisicién o arrendamiento
de bienes muebles, o prestaciones de servicios, y responsable de supervisar su entrega.

Area Técnica: Unidad administrativa résponsable que, en funcién de los requerimientos de bienes,
arrendamientos o servicios, estd én.posibilidad de validar y/o establecer los criterios técnicos en un
procedimiento de, contratacién, de los requerimientos de una o varias dreas, o unidades
administrativas.

Area Contratante Unidad administrativa responsable de la contratacién, y conduccién del
procedimiento de contratacién de bienes, arrendamiento y servicios del drea requirente. -

Anexo Técnico: Documento en el que se establecen las caracteristicas, los alcances y las
condiciones generales técnicas-y de calidad requeridas a los posibles proveedores para la
prestacion del servicio, el arrendamiento o de la adquisicién de bienes.

Cotizacién: Oferta técnica, legal y econémica que realiza un proveedor potencial de un bien,
arrendamiento o servicio, de cardcter informativo.

Formato IM 1: Formato para solicitar cotizaciones a los proveedores potenciales de un bien,
arrendamiento o servicio.
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CAPITULO Il
FUENTES DE BUSQUEDA

OCTAVO. - Recibido y elaborado el documento acorde a la requisicién de bienes, arrendamientos
y servicios, se procedera a realizar la bUsqueda de posibles proveedores o prestadores de servicios,
en las fuentes enunciativas, mas no limitativas que se sefialan a continuacion:

. CompraNet-Sonora
» Contratos vigentes y concluidos.
¢ Procedimientos de contratacién en seguimiento, concluidos o vigentes.
e Para realizar la busqueda del bien o servicio, se deberdn agotar todas opciones que
permitan localizar el bien o servicio en la Plataforma.

Il.  CompraNet Federal.
» Contratos vigentes y concluidos.
e Procedimientos de contratacion en seguimiento, concluidos o.vigentes.
e Para realizar la blsqueda del bien o servicio, se deberdn agotar todas opciones que
permitan localizar el bien o servicio en la Plataforma.

Ill. Organismos especializados: camaras, asociaciones ‘o agrupaciones industriales,
comerciales o de servicios, o bien de fabricantes, personas proveedores distribuidores o
comercializadoras del ramo correspondiente.

IV. Otros:

» Directorios y/o revistas especializadas

s La obtenida através de p&ginas de Internet, por viatelefénica o por algun otro medio,
siempre y cuando se lleve registro de los mediosty de la informacion que permita su
verificacion.

s Para realizar la busqueda del bien, arrendamiento o servicio en internet, se deberén
agotar todas las opciones que permitan., localizar y establecer comparativos
cuantificables de la oferta existente en elmercado.

e Paramayor precisién.de lainformacién recabada, de los hallazgos en internet se podrd
realizar llamada telefénica para, la‘ obtencidn de datos especificos del bien
arrendamiento o servicio del quese investiga su existencia y precio de referencia.

V. Histérico: informacién con la que clenta el Area contratante en sus bases de datos de
procedimientos de contratacién anteriores.

En todos los sdpuestos anteriores, las busquedas, resultados y acciones Illevadas a cabo, deberan
ser documentadas con lossinstrumentos idéneos para cada supuesto (capturas de pantalla,
constancias, notas informativas, impresiones, correos electrénicos o el documento que se
considere haga constarla accién) los cuales, deberan contener, fecha de elaboracion y firma de la
persona servidora publica.correspondiente del &rea requirente y contratante que lo elabore.

CAPITULO IV
DESCRIPCION DEL BIEN, ARRENDAMIENTO O SERVICIO A CONTRATAR

NOVENO. - La descripcién del bien, arrendamiento, o servicio a contratar debera corresponder
técnica y administrativamente con la naturaleza y caracteristicas de lo que se pretenda contratar,
las cuales serdn establecidas en su respectivo-Anexo Técnico. Para ello, el area requirente debera
anexar lo siguiente:
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e Fecha limite: Fecha de término para presentar la informacién y cotizaciéon del bien,
arrendamiento o servicio solicitado.

DECIMO TERCERO. -Vencido el plazo que se establezca en el documento sefialado en el pérrafo
anterior, se definird, con base en el resultado de la investigacién de mercado, el procedimiento a
seguir para la contratacién, el cual puede ser: Licitacion Publica, Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas y/o Adjudicacién Directa.

DECIMO CUARTO. - Para el cumplimiento del contenido de la informacién y cotizacién del
presente capitulo, se deberd recabar lo siguiente:

» Comprobante documental de! envio de la solicitud de cotizacién que realice el area
requirente y/o contratante.
e« Comprobante documental de la recepcién de la cotizacidn por parte del posible proveedor

Todas las solicitudes deberan ser enviadas en igualdad de condiciones a todos los proveedores
prestadores de servicios.

CAPITULO VI

DE LOS REQUISITOS PARA LOS POSIBLES PROVEEDORES

DECIMO QUINTO. - La Investigacién de Mercado deberad mostrar las caracteristicas de calidad del
bien, arrendamiento o servicio ofertado, para lo cual debera considerarse lo siguiente:

1. Anexar la evidencia documental de las cotizaciones obtenidas de los posibles proveedores.

. Los posibles proveedores deberdn présentar como'.parte de su cotizacién las
especificaciones correspondientes del bien, arrendamiento o servicio a contratar, en el que
declare bajo protesta, el cumplimiento a cabalidad de éste, y estar firmado por el
representante legal.

111, En su caso, manifestacion en hoja membretada y firmada, por el representante legal de los
posibles proveedores, de que cumplen contodala regulacion aplicable al bien, arrendamiento
o servicio a contratar, mismas que se ‘establéceran en el anexo técnico realizado por el area
requirente.

DECIMO SEXTO. - lLa lnvestigaciénide Mercado deberd acreditar la existencia del bien,
arrendamiento o-servicio demandado_en la cantidad requerida por la dependencia o entidad
contratante.

El volumen del bien, arrendamiento o servicio a contratar debera indicarse en la solicitud de
cotizacién de conformidad con'el lineamiento DECIMO TERCERO y prever lo siguiente:

I. Los volumenes minimos y maximos demandados por la dependencia o entidad contratante.

Il. Los volimenes minimos y maximos ofertados o que pueden suministrar los posibles
proveedores.

Para los casos particulares, en los cuales no se pudiera acreditar la existencia del bien,
arrendamiento o servicio demandado, en la cantidad requerida, derivado de su naturaleza, se podra
emitir un manifiesto para indicar tiempos que se requieren para su cumplimiento.
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CAPITULO VIII
RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO.

VIGESIMO PRIMERO. - El Resultado de la Investigacién de Mercado, en el que se analizaran las
cotizaciones, se plasmard en el Formato IM 2, autorizado para emitir dicho resultado y en un
documento en que se relate la metodologfa del estudio y se analice toda la informacién obtenida,
para arribar a una conclusién debiendo contar con al menos lo siguiente:

e Para la adjudicacién directa, al amparo del articulo 48 de la Ley, tres cotizaciones con las

mismas condiciones.
e« Enelcaso de adjudicacién a cuando menos tres proveedores y licitaciéon publica se sugiere
haber identificado la existencia de al menos cinco posibles proveedores.

VIGESIMO SEGUNDO. - La Investigacién de Mercado debera exponer los elementos y
consideraciones analizadas, el resultado de su revisién y presentar los argumentos por los que
concluye que un posible proveedor presenta mejores condiciones de contratacién. Para dicha
conclusidn se deberd exponer e incluir en la emisién del documento requerido, o siguiente:

I. La acreditacién de requisitos de participacién en cuanto'a mejores condiciones de
calidad.

Il. La acreditacion de requisitos de participacion en cuante a mejores condiciones de
entrega de bienes o servicios.

lil. La acreditacién de requisitos de participacion| enycuanto a mejores condiciones de
oportunidad.

IV. La acreditacién de requisitos de partigipacion en cuante a mejores condiciones de
precio.

V. Cualquier otra consideracién o elemento relevante que demuestre mejores condiciones
de contratacién para la dependencia o entidad contratante.

VI. Asimismo, se podran considerar beneficios adicionales, como pueden ser:
a. Descuentos.
b. Productos o servicios gratuitos.
c. Capacitaciones.
d. Entregas.sin costo.

e. Cualquier beneficio adicional a los ofertados, los cuales deberan presentarse por
escrito en hojasmembretada con firma del representante legal y anexarse a la
Investigacion de Mercado.

VIGESIMO TERCERO. - La Investigacién de Mercado debera acreditar de forma particular y general,
con base en los elementos expuestos, que existen mejores condiciones de contratacién a través de
un posible proveedor.

VIGESIMO CUARTO. - Con la finalidad de promoverse la libre competencia, tratandose de
mercados competitivos, deberd procurarse e identificar, en la medida de fo posible, al menos cinco
posibles proveedores con capacidad para proveer los bienes o servicios de acuerdo con los
requisitos y condiciones que se pretende establecer para la contratacion.
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ADJUDICACION DIRECTA ARTICULO 48 DE LA LEY

TRIGESIMO PRIMERO. - Para la adjudicacién directa mixta o presencial, al amparo del articulo 48
dela Ley, la investigacién de mercado se acreditara con el envio de las solicitudes de cotizacién que
se realicen a través de correo electrénico de servidores publicos facultados para ello, que
invariablemente estardn adscritos al Area requirente o el Area contratante y bastara contar con al
menos tres cotizaciones con las mismas condiciones, obtenidas dentro de los treinta dias previos a
la adjudicacién del contrato del proveedor plenamente identificados, para que se tenga por
realizada la investigacion de mercado.

TRIGESIMO SEGUNDO.- En caso de adjudicacién directa electrénica, conforme al articulo 48 de la
Ley, la investigacién de mercado se acreditard con el envio de las solicitudes de cotizacidén que se
realicen a través de CompraNet-Sonora, independientemente del nimero de cotizaciones que
reciba la dependencia o entidad; en caso de no recibir ninguna cotizacién por el citado medio, se
deberd contar con las tres cotizaciones presenciales que refiere dicho precepto, de conformidad
con el articulo 74, Ultimo pérrafo del Reglamento.

ADJUDICACION DIRECTA ARTICULO 1 DE LA LEY.

TRIGESIMO TERCERO.-. Con la finalidad de estar en posibilidad de’determinar la procedencia de
contratar o celebrar actos juridicos fuera del ambito-de aplicacién de la Ley, con otras
dependencias o entidades, o entre entidades, o bien los que se lleven a cabo entre alguna
dependencia o entidad de la Administracién Publica’ Estatal, con alguna perteneciente a la
administracién publica federal, para adquirir o arrendar bienes muebles, o prestar servicios, , se
deberd dar cumplimiento al articulo 4 del Reglamento de, la’ Ley para lo cual tomardn en
consideracién lo siguiente:

A) Que los actos previos a la celebracidn de'la contratacién.o el acto juridico se encuentran sujetos
alalLey

B) En todos los casos, antes de la contratacion o €l acto juridico a celebrar, deberd efectuarse una
investigacién de mercado que permita determinar a'las dependencias o entidades contratantes, el
procedimiento de contratacidn que deba_ llevarse a cabo para asegurar al Estado las mejores
condiciones disponibles en cuanto a’ precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes, en el entendido que la investigacién de mercado sustenta un
procedimiento de verificacién distinto y previo al de la contratacién que determine efectuar el ente
publico y serd a partir.del resultado que se obtenga de dicha verificacion, que la dependencia o
entidad estard en posibilidad de determinar si la mejor alternativa de contratacién, que garantice
dichas mejores condiciones,es otro ente publico. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en
el parrafo sexto del articulo 28 de la Ley y 28 y 29 de su reglamento

C) Previo a [a asignacién yen consecuencia a la suscripcién del contrato o acto juridico a celebrarse
entre entes publicos, el ente publico contratante deberd solicitar a las instituciones con las que
pretenda contratar, la documentacién gue acredite que tiene o cuenta con recursos propios
(capacidad técnica, material y humana) en al menos 51% del monto total de contrato que le
propone firmar el ente-contratante, esto es, que no requiere contratar a terceros para proveer los
bienes o prestar los servicios, o de requerirlo, la contratacién no excedera el 49% del monto del
contrato a celebrarse.

No basta con gue el ente publico proveedor, presente un escrito en el que manifieste, bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con los recursos propios antes sefialados, sino que debe presentar los
documentos en lo que conste fehacientemente su capacidad para cumplir con las obligaciones.
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