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INFORME DE AUTO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno efectuada al (a) RADIO SONORA se realizé el dia 16 de Noviembre de 2021 a
través del Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI), con la participacion de 16 Servidor (es) Publico (s)
de los Niveles NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y NIVEL OPERATIVO, utilizando como referencia
técnica el Modelo Estatal del Marco Integrado de Control Interno para la Administracién Pablica Estatal (MEMICI-
APE) y las mejores précticas en la materia.

La participacién activa de los funcionarios y empleados del (a) RADIO SONORA (RS) posibilitdé conocer la
aplicacion del control interno detallado en los siguientes capitulos.

I. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA EVALUACION

Al autoevaluar el Control Interno del (a) RADIO SONORA (RS), se consideraron las actividades desarrolladas
durante el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2021 basados en los siguientes componentes:

Ambiente de control
Administracion de riesgos
Actividades de control
Informacion y comunicacion
Supervision

La comprension y revision de los controles internos implementados para las principales actividades del (a) RS
se ejecutd en una reunidn dirigida a compartir los nuevos conceptos, componentes y elementos del Sistema de
Control Interno, analizar el contenido del cuestionario de evaluacion y el método para calificar y valorar las
respuestas, asi como su andlisis después de ser completadas. Se explicéd el método utilizado para calificar el
cuestionario y los criterios basicos empleados para validar las respuestas por cada componente.

Los comentarios y propuestas de mejora presentadas se realizaron en forma directa por los participantes del (a)
RS. Las calificaciones obtenidas, las propuestas de mejora y recomendaciones son importantes para actualizar
y mejorar el disefio, la aplicacion y el funcionamiento del control interno del (a) RS, dichos resultados se detallan
en el siguiente capitulo.

Il. RESULTADOS DE AUTOEVALUACION DEL CONTROL INTERNO
A. CALIFICACION GLOBAL DEL CONTROL INTERNO

Los resultados globales del proceso de autoevaluacion del Control Interno aplicado al (a) RS, corresponden a 16
Autoevaluaciones realizadas por Servidores Publicos a Nivel (es) NIVEL ESTRATEGICO, NIVEL DIRECTIVO y
NIVEL OPERATIVO.

Grado de P
Componente . Calificacion
Cumplimiento

Ambiente de Control 75.4 % Aceptable
Administracion de Riesgos 68.41 % Regular
Actividades de Control 69.93 % Regular
Informacion y Comunicacion 63.37 % Regular
Supervision 67.62 % Regular
TOTAL 68.95 % Regular
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La calificacion global del (la) RADIO SONORA (RS) se valord con 68.95 % calificado como "Regular", por arriba
del nivel minimo aceptable que es 60%, el cual es susceptible de mejoras.

El componente Ambiente de control (Mas Alto) fue calificado como "Aceptable” y representa el 75.4% de la
valoracion. Por otro lado, el componente Informacién y comunicacién (Mas Bajo) fue calificado como "Regular”" y
representa el 63.37%. Los resultados por principio de control se detallan en el siguiente capitulo.

B. RESULTADOS POR PRINCIPIO DE CONTROL

Componentes y Principios de Grado de

- lifi ion
~ control_______ Cumplimiento “2""'¢2¢'°
Ambiente de control 75.4 % Aceptable
iohgq(:)s;té:::i:gtltud de respaldo y 77.02 % Aceptable
\2/&;(2:?; la responsabilidad de 7294 % Aceptable
3 Establecer la estructura, o
responsabilidad y autoridad 78.67% Aceptable
4 Demostra}r compromiso con la 78.67 % Aceptable
competencia profesional
5 Establecer una estructura para el
reforzamiento de la rendicion de 69.68 % Regular
cuentas
Administracion de riesgos 68.41 % Regular
6 Definir objetivos 71.25% Aceptable
7 Idgntlflcar, analizar y responder a 65.63 % Regular
los riesgos
8 Considerar el riesgo de corrupcion 69.64 % Regular
(S:)alriebri\(t)lflcar, analizar y responder al 67.1 % Regular
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Actividades de control 69.93 % Regular
10 Disefiar actividades de control 68.26 % Regular
11 Disefiar a_ctlwdade_s: para los 67.54 % Regular
sistemas de informacién
igr:{popl)lementar actividades de 74.0 % Aceptable
Informacion y comunicacion 63.37 % Regular
13 Usar informacion de calidad 68.0 % Regular
14 Comunicar internamente 64.73 % Regular
15 Comunicar externamente 57.39 % Deficiente
Supervisién 67.62 % Regular
16 Regh_zgr actividades de 675 % Regular
supervision
17 Evaluar problemas y corregir las o
deficiencias 67.74% Regular
Total 68.95 % Regular

C. RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO POR NIVEL DE RESPONSABILIDAD
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HNivel HNivel
Estrategico Directivo Operativa
ENCUESTAS

El nivel de responsabilidad valorado con mayor grado de cumplimiento fue el "NIVEL DIRECTIVQO" con el 73.67%,
mientras que la calificacién menor correspondio al nivel "NIVEL ESTRATEGICO" con el 33.75%.
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NIVEL ESTRATEGICO
AMBIENTE DE CONTROL

v" Quizas seria buena opcion hacer evaluaciones al personal de manera anénima por parte de directivos
hacia sus colaboradores, asi como entre compafieros de trabajo.

v' Seria bueno que la Junta Directiva tuviera un mayor numero de sesiones ordinarias que no cumplan
solo con la obligatoriedad rutinaria, sino para hacer una evaluacion del desempefio institucional.

v/ Para evitar practicas de nepotismo o conflictos de interés, seria bueno aplicar una declaracién simple
en la que se firme bajo protesta de decir la verdad el que el proveedor no cuenta con relaciéon alguna
de parentesco con algun trabajador/a de la Radio adscrita al area de trabajo que se vincule con el
servicio ofrecido.

v/ Contar con una revisién por parte de la Secretaria de Hacienda al Organigrama de la Radio para que
se conozca a fondo la realidad laboral que se vive y asi puedan aplicarse los criterios de austeridad
que correspondan, siempre sin afectar la operatividad del ente.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v/ Establecer mayor comunicacion a través de reuniones de trabajo periédicas entre el personal; tanto
por &rea como en lo general.

v"Incorporar, por equipos de trabajo, a todas y todos los trabajadores de la Radio para que participen en
el disefio de indicadores que puedan medir los objetivos que se plantean desde la vision que en cada
area se plasma bajo las respectivas directrices.

v/ Compartir ciertas responsabilidades, mancomunarlas, que puedan estar relacionadas con riesgos de
corrupcion.

v' Crear formatos de control para el seguimiento de acciones.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v'Realizar evaluaciones al cumplimiento de objetivos de manera periédica, quizas trimestral.

v/ Crear un sistema Unico de procedimientos institucionales que administre, directamente, la Contraloria
del Estado.

INFORMACION Y COMUNICACION

v' Tener un sistema de comunicacién inmediata, algo asi como un chat interno cuya ventana aparezca
de inmediato en los equipos de trabajo. También podria utilizarse una plataforma como trello para
organizar las responsabilidades.

v' Podria crearse una declaracién simple por parte de proveedores y prestadores de servicio en la que,
bajo protesta de verdad, aseguren su no conflicto de interés con las y los trabajadores de la radio.

SUPERVISION

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 4de 12



S
GOBIERNO
e SONORA

v

v

Hacer reuniones trimestrales en las que se socialicen los resultados de este tipo de mecanismos de
evaluacion para la mejora constante del personal.

Dar seguimiento a los puntos de mejora durante las reuniones trimestrales propuestas con antelacion.

NIVEL DIRECTIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN N N NN

SN NN

AN N N N RN

Estamos elaborando, a cargo del area administrativa y RR.HH., un mapa de riesgo para el personal
relacionado a enfermedades preexistentes, comorbilidad, ente otros factores de riesgo, para garantizar
condiciones laborales seguras durante la pandemia de Covid-19 (que pudiera tener una cuarta ola);
asi como mejoras a los protocolos de planteamiento y seguimiento de proyectos y eventos especiales
para su mejor ejecucion.

Nos encontramos ya en una revision profunda del organigrama, y contamos con un borrador para
generar una reorganizacion que garantice la operatividad apegada a los principios de austeridad
implementadas por la presente administracion,

Modificamos dicho convenio, pero también estamos implementando cursos certificados ante la SEC
para la continua capacitacion de nuestro personal.

Con base en los resultados de dicha evaluacion, disefiaremos medidas que nos permitan mejorar las
practicas de integridad para las y los servidores publicos que laboran en esta institucion.

Capacitacion sobre uso de manuales, formatos y documentos.
Accesibilidad y actualizacion continua sobre el o los temas de procesos que se aplican.
Establecer nuevas categorias de riesgo para mejorar la prevencion.

Recomendaciones acordadas en la ultima sesion de COCODI, que debera implementar el nuevo
contralor interno de la Radio.

Mayor supervision y cumplimiento puntual del Manual de Operaciones que revisaran las y los
directores de area.

Ya hay un borrador a cargo de la Encargada de Despacho de Recursos Humanos.
Seguimiento puntual por parte de las y los directores de area.

Disefio de formatos mas claros.

No tengo propuestas de mejora

Nos encontramos implementando nuevos mecanismos para la integracion del personal y la transmision
de valores que garanticen, siempre, un mejor ejercicio del Servicio Publico.

No tengo propuestas de mejora

Redaccién mas afable de los procedimientos
No tengo propuestas

No tengo propuestas

No se tienen propuestas

Actualizacién de requerimientos de perfiles.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 5de 12
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ADMINISTRACION DE RIESGOS

v' Hacer las modificaciones de organigrama y, también, al Manual de Operaciones (que ya cuenta con
un borrador).

v/ Establecer nuevas categorias para formar indicadores que midan los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo y en donde el area de desarrollo institucional debera prestar especial atencion.

v/ Se trabaja en la creacién de un mapa de riesgos de salud para el personal, el cual busca adecuar las
areas de trabajo y garantizar las condiciones de salud para quienes presentan condiciones de riesgo.

v Establecer protocolos de atencion a eventos especiales a cargo de la Direccion de Administracion.

v/ Establecer una comunicacién constante con las y los servidores publicos, actividad que debe
desempefiar el &rea de Recursos Humanos.

v' Se deberan modificar dichas matrices a partir de los establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027, ello con la finalidad de cumplir con la vision de politica publica que ejecutard la presente
administracion.

v" No es necesaria ninguna accién de mejora.

v" No tengo propuestas

v" No hay propuesta al respecto.

v" Ninguna propuesta parece ser necesitada.

v" Ninguna propuesta parece ser necesaria.

v" No tengo propuestas

v" No se tienen propuestas

v" No tengo prouestas

ACTIVIDADES DE CONTROL

v Identificar huecos de responsabilidad a los que debera dar seguimiento RR.HH.

v" No tengo propuestas

v' Sin propuesta en el este punto.

v/ Sin propuesta en este punto

v Ya se trabaja en una propuesta de recorte y reorganizacion de acuerdo al plan de austeridad que no
merme la operatividad de la radio pero que si genere un ahorro en némina y lo hace RR.HH.

v/ Establecer un mayor control del mantenimiento, vigencia de licencias y vida Util de los dispositivos
electrénicos, a los que debera dar seguimiento la Direccion Técnica y la coordinacion Multimedia.

v" No tengo propuesta

v" No tengo propuestas

v" No es evidente alguna mejora en los procesos citados.

INFORMACION Y COMUNICACION
v/ Maés frecuencia en dindmicas de induccién sobre los procesos citados en este punto.
v" Ninguna propuesta en este punto.
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v/ Ninguna en este punto
v/ Establecer un mecanismo de maxima transparencia bajo la responsabilidad de dicha subdireccion.
v" No tengo propuestas
v"ldear un mecanismo de comunicacion interinstitucional a cargo del Sistema Estatal de Comunicacion
Social.
v" No tengo propurestas
v" Obtener més fuentes de informacion y capacitacion que quede a cargo de RR.HH.
No tengo propuestas
SUPERVISION
v" No tengo propuestas
v" No tengo propuestas
v' Generar informes semestrales por parte de la subdireccién en cuestion.
v' Simplificar la rendicién de cuentas al interior de las instituciones y dar seguimiento a través del OIC.
v/ Ninguna propuesta en este punto.
v' Sin propuesta para este punto

NIVEL OPERATIVO

AMBIENTE DE CONTROL

AN N N N N N W N N N NN

AN

Los titulares de areas deberian ser mas vigilantes en el cumplimiento de dichas disposiciones, porque
el método es excelente, pero la ejecucion tiene deficiencias y eso provoca el atrazo en las evidencias
para el cumplimiento al momento de la rendicién de cuentas.

Sequir siempre las reglas

Sequir siempre la linea

Mejoras incentivos y actualizacidn de capacitaciones
Revisarlos periodicamente

Nunguna

Continuar de esta manera, con una excelente coordinacion entre comparieros para informar a los
sonorenses.

Seguir desarrollando esquemas que eficienticen los mecanismos de optimizacion en las diferentes
areas de la radio.

Actualizar los lineamientos

En necesario actualizar en todas
Actualizar los lineamientos, reglas...
Actualizacién en las normas

Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada comarfiero
y area.

Avanzar con la comunicacion y estrechar los canales de mejora entre las diferentes areas operativas
de la radio.

Que estuviera al alcance del perssonal

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 7 de 12



GOBIERNO
e SONORA

v El comité

ADMINISTRACION DE RIESGOS

v" Que sean mas precisos en la evaluacion

v" Que se lleve a cabo la supervisién en el area y asi determinar los riesgos a los que esta

v No hay

v No

v' Siempre dar seguimiento

v' Verificacion periodica

v' Revisarlos y actualizarlos de ser necesario

v' Actualizar normas, lineamientos, constantemente, no solo en el cambio de administracion

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y area.

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y area.

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compariero
y area.

v' Asegurar que a todos les llegue informacion

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y &rea.

ACTIVIDADES DE CONTROL

v Actualizacion constante
v' Revision y actualizacion frecuente
v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compariero

y area.

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y area.

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y érea.

v' Actualizar informacién, normas, politicas de calidad

\

Verificacion
v" Desconozco

INFORMACION Y COMUNICACION

v' Desconozco

v' Desconozco

v' Verificaion

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compariero
y area.
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v" Analisis de informacion

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y area.

SUPERVISION

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compafiero
y area, en beneficio de los sonorenses.

v" Analisis
v" Analisis

v/ Continuar con la mejora de los perfiles para poder potencializar el nivel de trabajo en cada compariero
y area, en beneficio de los sonorenses.

v" Desconozco
v' Desconozco

COMENTARIOS

NIVEL ESTRATEGICO
NIVEL DIRECTIVO

NIVEL OPERATIVO

RECOMENDACIONES

NIVEL ESTRATEGICO

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v/ Actualizar los Manuales de Organizacién de manera que estén acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitadcoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

v' Aplicar periédicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

INFORME DE AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO 9de 12
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v' Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitaciéon y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacién involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su méas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL DIRECTIVO

GOBIERNO
e SONORA

v' Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraria con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboracion de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v/ Actualizar los Manuales de Organizacion de manera que esten acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v' Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sistemas y distribucién de funciones.

v' Aplicar peribdicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccién y comunicacion con todas las &reas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacién, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucion de los objetivos de la Entidad.

v' Realizar una evaluacién sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacién dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.

NIVEL OPERATIVO

v" Asegurarse de que el personal realice las operaciones conforme al Manual de Procedimientos,
uniformando asi el cumplimiento de rutinas de trabajo y evitando con ello su alteracion arbitraira con
lo cual se aumente la eficiencia y productividad de los empleados.

v Difundir a todo el personal las politicas de la Dependencia encaminadas a promover el cumplimiento
de objetivos, creando conciencia de la importancia de la colaboraciéon de cada uno de ellos para el
logro eficiente de los objetivos.

v' Actualizar los Manuales de Organizaciéon de manera que esten acordes a la Estructura Organizacional
autorizada y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y demas
ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales.

v Disefiar e implementar mecanismos de control para las distintas actividades, recomendando entre
otros, registros, autorizaciones, revisiones, resguardo de archivos, bitacoras de control, alertas y
bloqueos de sisitemas y distribucion de funciones.

v' Aplicar periodicamente encuestas de clima organizacional, asi mismo que el personal directivo tenga
mayor interaccion y comunicacion con todas las areas operativas de la Entidad, con el propdsito de
fomentar la comunicacion, buscando siempre sensibilizar en forma permanente al personal sobre la
importancia de su apoyo para la consecucién de los objetivos de la Entidad.
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Realizar una evaluacion sobre las necesidades de capacitacion y, con base en los resultados,
establecer programas de capacitacion dirigidos a todos los empleados, procurando incluir en estos
programas temas referentes a la diversa reglamentacion involucrada en el desarrollo de sus
actividades. Lo anterior con el objeto de mantener motivado al personal y obtener su mas elevado
rendimiento, evitando a la vez que se incurra en errores u omisiones por falta de conocimiento de la
normatividad.
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Resumen de Resultados
RADIO SONORA

NIVEL NIVEL
el bk ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

- NIVEL NIVEL
A NEIRAGIO IR S S ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

MOSTRAR ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO 213 Pts.|  47.66 Pts.|  27.23 Pts.| 77.02 %
EJERCER LA RESPONSABILIDAD DE VIGILANCIA 7.06 Pts.| _ 65.88 Pts. 0.0 Pts. | 72.94 %
ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILIDAD Y .
UTORIDAD 067Pts.| 57.33Pts.|  20.67 Pts.| 78.67 %
DEMOSTRAR COMPROMISO CON LA COMPETENCIA ;
PEOEEaIONAL 0.0 Pts. 400Pts.|  38.67 Pts.| 78.67 %
ESTABLECER UNA ESTRUCTURA PARA EL :
REFORZAMIENTO DE LA RENDICION DE CUENTAS 3.23 Pts. 47.1Pts. 19.36 Pts. | 69.68 %
Total 75.4%

NIVEL NIVEL
oSS SIS ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

DEFINIR OBJETIVOS 3.75 Pts. 32.5 Pts. 35.0 Pts. | 71.25%

IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS 1.88 Pts. 48.75 Pts. 15.0 Pts. | 65.63 %

RIESGOS

CONSIDERAR EL RIESGO DE CORRUPCION 3.21 Pts. 45.71 Pts. 20.71 Pts. | 69.64 %

IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO 1.29 Pts. 36.77 Pts. 29.03 Pts. 67.1 %
Total 68.41%

< < NIVEL NIVEL
INFORMACION Y COMUNICACION ESTRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.87 Pts. 33.04 Pts. 34.35 Pts. | 68.26 %
DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE o
INFORMACION 0.33 Pts. 31.48 Pts. 35.74 Pts. | 67.54 %
IMPLEMENTAR ACTIVIDADES DE CONTROL 0.0 Pts. 36.0 Pts. 38.0Pts.| 74.0%
Total 69.93%

SUPERVISION Es NIVEL NIVEL

TRATEGICO| DIRECTIVO | OPERATIVO

USAR INFORMACION DE CALIDAD 0.0 Pts. 32.0 Pts. 36.0Pts.| 68.0%
COMUNICAR INTERNAMENTE 1.46 Pts. 36.36 Pts. 26.91 Pts. | 64.73 %
COMUNICAR EXTERNAMENTE 1.74 Pts. 55.65 Pts. 0.0 Pts. | 57.39 %

Total 63.37%

REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION 3.5 Pts. 50.0 Pts. 14.0 Pts. 67.5 %
EVALUAR PROBLEMAS Y CORREGIR LAS o
DEFICIENCIAS 2.58 Pts. 49.68 Pts. 15.48 Pts. | 67.74 %
Total 67.62%
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